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Qui sommes-nous ?

Centr’Elles est le seul organisme francophone qui

travaille dans le domaine de la violence faite aux

femmes dans le Nord-Ouest de I'Ontario. Nous ; .}?
recevons un financement de la Division des services '
aux victimes et aux personnes vulnérables pour le
Programme des centres d'aide et de lutte contre les
agressions a caractere sexuel (CALACS) du Procureur
général de |'Ontario.

Centr'Elles a deux bureaux : un a Thunder Bay,
pour desservir la ville, les communautés dans
I'ouest et les communautés situées sur la
route 17 Est et un a Geraldton, pour desservir
la municipalité de Greenstone sur la route 11
Est.

Les services sont aussi disponibles dans
toutes les autres régions du Nord-Ouest
de I'Ontario soit par téléphone, vidéo
conférence sur les systemes OTN et SKYPE
ou en face a face lorsqu’il y a un besoin.

Mission et buts

Centr’Elles - Centre des femmes francophones du Nord-Ouest de I'Ontario est un organisme qui

a pour but de travailler a :

e prévenir, contrer, soulager et mettre fin a toutes formes de violence faites aux femmes en
leur offrant, notamment, des services d'accueil, d'écoute, de counseling et de soutien,
d'accompagnement, d'assistance pratique et en les référant, au besoin, a des autorités
compétentes;

e soulager la pauvreté des familles nécessiteuses fréquentant le centre en offrant de la nourriture,
des vétements, un programme de cuisine communautaire et, en cas de besoin, défrayer les colts
de transport, de médicaments et de produits essentiels pour I'hygiene personnelle;

e respecter les droits et la multiplication des choix qui s'offrent aux femmes;

e développer et maintenir les partenariats régionaux et provinciaux.
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Mot de la présidente

C’est avec plaisir que nous vous souhaitons la
bienvenue a la 17e assemblée générale annuelle
de Centr'Elles. L'année 2014-2015 s’est passée en
grand, avec plusieurs succés et défis pour le conseil
d'administration et les membres du personnel. Le
développement du plan stratégique 2015-2018
nous a portées a une bonne réflexion et j'aimerais
reconnaitre les efforts du conseil, des membres du
personnel, et |'expertise de Mme Denyse Culligan de
Trans-Ac Consultants. Ce beau travail nous guidera
vers des années de succeés.

Maintenant que le déménagement dans le nouveau
Centre francophone se termine, je tiens a remercier
le personnel pour leurs efforts et dévouement
aux clientes durant les mois de transition. Je suis
heureuse de voir le nouvel emplacement et je suis
certaine que les femmes francophones du Nord-
Quest y seront bien accueillies et desservies.

Le travail de Centr'Elles se poursuit conformément
aux lignes directrices du ministere du Procureur
général de I'Ontario et aux activités déterminées
dans les chantiers d’action du plan stratégique
2012-2015. L'envergure du travail accompli par le
personnel doit étre noté.

Le soutien et les services directs professionnels

offerts par les intervenantes démontrent le besoin
de ce type de service. L'impact important sur les

Mot de la directrice générale

usageres de pouvoir étre desservies dans leur
langue maternelle justifie que les services en
francais sont une nécessité incontournable pour les
femmes dans le Nord-Ouest.

Nous tenons a remercier tous les partenaires,
collaborateurs et bailleurs de fonds qui nous
appuient et qui travaillent avec nous afin d'améliorer
la vie des femmes, des jeunes, des ainées et des
familles francophones.

La contribution des membres du conseil
d’administration est toujours inestimable et nous les
remercions pour leur implication et le dynamisme
qu’elles démontrent envers |'organisme!

En terminant, nous voulons souligner I'importante
contribution du personnel et la qualité des services
dispensés a Centr'Elles. C’est, notamment,
cette qualité de services qui donne au centre la
crédibilité qu’on lui reconnait aujourd’hui. Merci a
la directrice, qui, avec son leadership et |'appui de
son équipe formidable, continue a assurer que les
femmes francophones ont accés aux services directs
et de soutien, que les programmes de prévention et
sensibilisation sont continus et que les femmes du
Nord-Ouest sont représentées dans notre région
ainsi qu'a |"échelon provincial.

Contr £\ | Jes
O

Ensemble, mettons
fin a la violence

L'année 2014-2015 a été enrichissante pour Centr'Elles. Nous continuons a faire tomber les barriéres

pour aider les femmes francophones qui ont subi de la violence.

Nous sommes dans la derniere

année de la planification stratégique 2012-2015 qui a guidé notre programmation, telle que soumise

au ministére du Procureur général.

Les succés de Centr'Elles sont les résultats directs du travail accompli par notre personnel expert et
professionel. Notre travail d'équipe contribue grandement a la réalisation de notre mission et de

nos objectifs.

Il ne faut pas oublier I'appui, 'engagement et I'enthousiasme de la communauté d’expression

francaise du Nord-Ouest de |I'"Ontario.

Ensemble, nous assurons que Centr’Elles est en mesure de changer les attitudes envers la violence
faite aux femmes. Je remercie les membres du conseil d’administration pour leur leadership, notre
équipe du personnel composée de professionnelles engagées, passionnées, créatives, impliquées
et dévouées, qui offrent des services aux femmes d'expressions francgaise et qui ont a coeur leur
réussite. Et bien sGr, n'oublions pas les nombreuses personnes et familles courageuses qui nous
font confiance pour les aider a cheminer vers une vie sans violence. Un sincére remerciement au
ministére du Procureur général de son appui continu. Merci!

Centr’Elles - Centre des femmes francophones du Nord-Ouest de I’Ontario - Rapport annuel 2014-2015

3



Plan de travail 2014-2015

Les stratégies et les actions dans le plan de travail 2014-

2015 découlent directement du plan str
Les activités du plan de travail sont dét
personnel de Centr'Elles élabore leur p

pour chaque année du plan stratégique.

Vous trouverez dans ce rapport, un bref
et des résultats réalisés dans les quatre
pendant I'année.

Centr'Elles est mandaté par le ministére du Procureur

général de I'Ontario d'offrir des services directs de qualité et
professionnels aux femmes de la région du Nord-Ouest de
I'Ontario. Le premier chantier reflete les activités stipulées par

le ministere, telles que :

CHANTIER D'ACTION
Services directs
et de soutien .

STRATEGIES :
Transmettre des services °
en francais essentiels
aux femmes (et d
a leurs enfants)

Augmenter |'offre .
de services directs
de qualité

STATISTIQUES

Nouvelles usageres : 75
Appels de crise : 111

atégique 2012-2015.
erminées lorsque le
lan d’action annuel

apercu des services
chantiers d'action

le counselling et soutien individuel

le counselling et programmes d'intervention en groupe

la représentation individuelle des femmes

I'accompagnement des femmes a des rendez-vous ou a des réunions
I'assistance pratique selon le besoin individuel de la femme et les
ressources disponibles

I"aiguillage offerts aux femmes vers d'autres organismes ou services
des renseignement et la distribution de dépliants d'information ou des
brochures a une victime

I'accés a un ordinateur ou un site internet, remettre a une victime du
matériel de lecture provenant de la bibliotheque de prét du centre
I'offre de services avec des mesures d'adaptation accessibles , p. ex.,
formats alternatifs, adaptation pour la mobilité, LSQ, ATS, etc.

I'offre de présentations, conférences ou ateliers

la sensibilisation du public sur « La rue, la nuit, femmes sans peur », la
Journée internationale de la femme et le mois de la sensibilisation aux
agressions sexuelles et autres

le travail avec les bénévoles

la liaison / développement communautaire entre organismes et
partenaires.

Services d'accompagnement : 53
Contacts pour l'usagére : 25

Séances de counselling individuel : 260 Aiguillage vers autres services : 38

Séances de counselling en groupe : 93

Total des heures de counselling : 628
Représentation : /5

Liaison / développement communautai
Heures de travail effectuées par des bé

Assistance pratique : 69
Activités de sensibilisation : 37

re: 218 795 heures de services directs ont été
névoles : 247,5 offertes aux femmes, aux familles, aux amis,

Clientes sur une liste d'attente pour des services : 27 aux voisins et aux conjoint.e.s
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Centr'Elles participe et organise des activités de
prévention et de sensibilisation dans le Nord-Ouest
de I'Ontario pendant I'année.

Nous avons eu |'occasion :
e d'offrir des ateliers ESPACE préscolaire dans

e d'offrir des ateliers divers tels que : Tableau de

vision, Gérer sa vie positive, ASIST, Vie en santé
e de faire la sensibilisation de la campagne provinciale

Tracons les limites, en partenariat avec des organismes /
agences / institutions francophones et anglophones en
mai pour le Mois de prévention des agressions sexuelles

o d'offrir des occasions de célébrer ou commémorer des

® de faire la distribution de rubans blancs et rubans mauves lors
de diverses activités
* de faire la distribution des paniers d'aliments nutritifs aux femmes
francophones de Thunder Bay

Thunder 103.5, Magic 99.9 et Giant 105.3

Radio-Canada

secondaires et la communauté

et un site internet (fin-exploitationsexuelletbay.com)
d'offir des occasions de Thé-causeries, Cafés-tricot et marches sur place.

Centr'Elles utilise a sa pleine capacité son site internet et les médias sociaux pour faire
la promotion de ses activités et des dates importantes durant |'année.

8 mars : journée internationale de la femme

21 mars : journée internationale pour |'élimination de la discrimination raciale

17 mai : journée mondiale de lutte contre 'homophobie

1er dimanche du mois de mai : journée internationale du rire

15 juin : journée mondiale de lutte contre la maltraitance des personnes agées
10 septembre : journée mondiale de prévention du suicide

2 octobre : journée internationale de la non-violence

10 octobre : journée mondiale de la santé mentale

25 novembire : journée internationale pour |'élimination de la violence a I'égard
des femmes

6 décembre : journée nationale de commémoration et d'action contre la violence
faite aux femmes.

CHANTIER D'ACTION
Prévention et
sensibilisation

STRATEGIES :

certaines écoles de langue francaise Promouvoir la prévention de la
violence faite aux femmes

et aux enfants

Multiplier les possibilités et les
occasions d'aider et de sensibiliser
les femmes francophones

Elargir les réseaux dans
dates importantes les communautés non-desservies
de facon permanente

e de faire 12 entrevues sur les ondes : CBON, CFNO, CBC Radio, Radio-Canada,
e de faire de la promotion sur les médias sociaux et sur la radio : Magic 99.9 et The Thunder 103.5, CFNO,
* de faire de la promotion a la télévision : Global Thunder Bay et TBTV et Astrocom Cablevision
* de publier des articles dans divers journaux : Lake Superior News, Le Relais, TimeStar, The Chronicle Journal

® de présenter |'organisme par I'entremise de kiosques a plusieurs occasions et activités dans les écoles

e de faire la conception d'une nouvelle campagne sur I'exploitation sexuelle : 7 affiches (francais et anglais)
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Les services directs et de soutien aux clientes francophones
sur la route 17 Est sont toujours disponibles via le Superior
North Victim Services, soit par téléphone, vidéo conférence
et SKYPE ou en face a face lorsqu'il y a un besoin.

Les intervenantes de Centr'Elles ont toujours acces

comme professionnelles de la santé au systéme OTN
disponible dans tout le Nord-Ouest de |'Ontario via

les hopitaux, cliniques ou autres.

Services en francais

Centr'Elles continue a revendiquer sur une base
réguliere pour |'offre active des services en francais
aupres des agences et organismes anglophones a
Thunder Bay et en région. Ceci porte fruit, car

de plus en plus, les organismes anglophones

nous invitent a siéger sur leurs conseils
d'administration et sur des comités importants.

CHANTIER D'ACTION

Représentation et .. .
accds aux services Réprésentation francophone

CA - Action ontarienne de la violence faite aux femmes (AOcVF)
CA - Centre ontarien de prévention des agressions (COPA)

CA - Coopérative ROFTB Inc.

Carrefour santé - Greenstone

Carrefour santé - Thunder Bay

Comité du regroupement PAL

STRATEGIES :
Augmenter la capacité
de desservir les femmes
francophones de I'Ouest

Accroitre la sensibilisation
des intervenantes anglophones Comité de participation des parents (CPP)
aux services offerts en francais Comité des Etats généraux 2015 - AOcVF

Comité d'immobilisation - ROFTB Inc.
Comité consultatif pour le projet de bénévoles
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Planification stratégique 2015-2018 CHANTIER D'ACTION
Gouvernance et

responsabilisation

En décembre 2014, les membres du conseil d’administration
de Centr'Elles ont participé a une session de planification
stratégique visant a développer un plan stratégique

compréhensif pour les années 2015 a 2018. STRATEGIES
Augmenter le nombre
La firme Trans-Ac Consultants a été embauchée pour diriger le processus de ressources humaines

et soumettre un rapport detall[ant les resul'tats’. Pour assurer une continuité pour l'offre de service
du dernier plan triennal, la session de travail a été structurée de la facon

suivante : s rem
Solidifier les moyens

Evaluation du plan stratégique 2012-2015 22 i mar s e

Révision de |'environnement interne

Révision de I'environnement externe

Choix des termes appropriés

Détermination des stratégies et activités prioritaires pour 2015-2018

Le plan découle des observations et constatations sur I'impact que |'organisme peut et doit avoir sur les femmes
francophones du Nord-Ouest de 'Ontario et leurs familles, en poursuivant son mandat et en adaptant la portée de
ses services pour s'adresser aux pratiques courantes, parfois néfastes, de notre société.

Les quatre axes stratégiques du plan sont I'acces aux services, la sensibilisation, I'engagement communautaire et la
responsabilité institutionnelle. Les orientations prioritaires et les objectifs opérationnels reliés a chacun des axes se
retrouvent dans le plan qui est disponible sur le site internet de Centr'Elles. Les activités et taches plus spécifiques

seront déterminées par les membres du personnel de Centr'Elles dans un plan d'action annuel, tel qu'auparavant.

Ontario ‘ Fondation
Trillium T /Z Trillium
Foundation \/ de 'Ontari

Projet « bénévolat »

An agency

Centr'Elles collabore avec Novocentre, L'Accueil francophone de Thunder
Bay et le Centre Grandir en frangais pour la mise en oeuvre d'un projet
financé par la Fondation Trillium de I'Ontario. Les objectifs du projet sont
de développer des outils et des ateliers pour recruter les bénévoles et les
encourager a s'impliquer dans la communauté francophone. Le projet
permet le développement de présentations et d'ateliers pour les personnes
intéressées sur comment devenir un membre intégral de sa communauté.
Le projet a aussi donné |'ocassion aux francophones de découvrir quel type
de bénévole elles ou ils sont par le bias d'un petit quiz en ligne créé par
Action bénévole.

Pour plus de détails sur les opportunités de bénévolat, visitez : getinvolved.ca/action_benevole

Nouvelle campagne bilingue pour mettre fin a I'exploitation sexuelle
Financé par le ministére de la Justice Canada
fin-exploitationsexuelletbay.com

Le Frafic
el P se
Je ra s ; = i e
pas A VENDRE . idrt. . i

befen - i ard

Si vous payes = 3 e e

> enlants sont s d 4 ihvemcran [
pour le seme, vous T —— [P —

pourriaz  avolr payd fEEr 2 I:.‘..- i o b ol | } Clost 'T:'I:""

+ o8 PP Ap— \, - un probldme
pour la soufirance | RESEERS. : N | 2 b
d'in autre. re: [Pt )

Centr’Elles - Centre des femmes francophones du Nord-Ouest de I’Ontario - Rapport annuel 2014-2015



Etats financiers
au 31 mars 2015

GENERALITES

Centr’Elles a été constitué en vertu des lois de la province de I'Ontario comme un organisme a but non lucratif.

LEtat de la situation financiére

Etats des résultats

au 31 mars 2015

au 31 mars 2015 2015 2014
$ $
ACTIF REVENUS
Actif 3 court terme Subvention de base - Procureur général 348,115 348,115
Encaisse 25,110 38,043 Subventions et contributions - projets
Débiteurs 7,878 2,176 spéciaux [note 3] 105,161 7,011
Charges payées d'avance 2,049 8,641 Achat de services = -
TPS/TVH a recevoir 10,175 18,777 Autres non-subventionnés 4,768 1,886
45212 67,637 458,044 357,012
PASSIF DEPENSES D’EXPLOITATION
Passif a court terme Assurances 6,599 4,690
Créditeurs charges a payer 29,396 28,481 Autres dépenses 1,500 5,547
Subventions et contributions reportées note21 3,139 27,103 Dépenses relatives aux clientes 503 929
Total du passif a court terme 32,535 55,584 FIED d’<‘)perat|on ) P B
Honoraires professionnels 6,120 6,733
Actifs nets 12,676 12,053 Intéréts et frais bancaires - 939
Salaires et avantages sociaux 259,758 240,515
45,211 67,637 Salaire - achat de services - -
Technologies 592 -
Voir les notes afférentes aux états financiers Tadveien 2,150 .
Au nom du conseil d’administration: Autre - Firme de marketing = 7,276
Administratrice Administratrice 351,945 349,970
Dépenses - projects spéciaux [note 4] 105,476 6,636
457,421 356,606
Excédent (insuffisance) des revenus sur
les dépenses de |'excercice 623 406

Dépenses

® Assurances - 1,5 %
Autres dépenses - 0,5 %
Dépenses (clientes) - 0,3 %
Frais d'opération - 16 %

© Honoraires - 1%

® Salaires & avantages sociaux - 57 %
@ Technologies - 0,2 %

@ Traduction - 0,5 %

® Dépenses - projets - 23 %

Voir les notes afférentes aux états financiers

Revenus

@ Procureur géneéral - 76 %
Projets - 23 %
MNon-subventionnés- 1 %
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Notes afférentes aux états financiers

2. SUBVENTIONS ET CONTRIBUTIONS
REPORTEES

4. DEPENSES - PROJETS SPECIAUX

. I , 2015 2014
Les subventions et contributions reportées $ $
représentent la portion des subventions et
contributions attribuables aux projets devant se CSDC des Aurores boréales 5,231 160
poursuivre dans le prochain exercise financier : Projet - prévention - 880
2015 2014 Nouveaux Horizons 25,000 -
$ $ Office des affaires francophones - 1,996
Ministére de la Justice Canada 8,268 3,600
Nouveaux Horizons - 24,662 Fondation Trillium 66,977 -
Procureur général - 888 105,476 6,636
AQOCVF - Tracons les limites 1,254 -
Projet - Prévention 1,553 1,553 5. DEPENDANCE ECONOM'QUE
Ministere de la Justice Canada 332 -
3,139 27,103 Centr'Elles dépend en grande partie des

subventions qu'il obtient pour supporter
ses différents projets. Durant |'année fiscale

3. SUBVENTIONS ET CONTRIBUTIONS terminée en mars 2015, Centr’Elles a recu sa

PROJETS SPECIAUX ; jars el
subvention principale du ministere du Procureur
2015 2014 général de I'Ontario.
$ $
CSDC des Aurores boréales 5,231 531
Projet Ministére de la Justice Canada 8,268 3,600 6. SALAIRES - PROJETS
Projet - Prévention - - 2015 2014
Nouveaux Horizons 24,662 880 $ $
AOCVF.— Tragohs les limites - 2000 CSDC des Aurores boréales 5,231 )
Fondation Trillium 67,000 - Fondation Trillium 28,327 -
105,161 7001 30,947 -
Q GrantThornton 979, promenade Alloy T +1807 345 6571
G h Thunder Bay (Ontario) +1 800 466 4781
www.Granthornton.ca P7b 578 E ThunderBay@ca.gt.com

Centre de services juridiques Centr'Elles offre un endroit sécuritaire aux femmes d'expression
pour femmes francophones francaise victimes de violence conjugale pour recevoir un service

de I'Ontario (CSJFFO)
’*"‘"}3‘5‘

d'information juridique pertinente dans leur langue, disponible
a Thunder Bay et dans la municipalité de Greenstone. Ceci

leur permet de mieux comprendre les dédales du droit de |a
famille et les démarches qu’elles peuvent entreprendre, facilitant
ainsi un processus de guérison et de reprise de pouvoir. Ce
service est offert gréce au projet pilote du Centre de services
juridiques pour femmes francophones de I'Ontario (CSJFFO).

Le CSJFFO a comme but d'accroitre I'acces a la justice pour
toutes les femmes d'expression francaise en Ontario. Les
femmes font souvent face a des obstacles dans leurs démarches
légales, telles que la difficulté de trouver une avocate ou un
avocat francophone, les frais élevés de représentation légale, les
criteres d’admissibilité pour obtenir un certificat d'aide juridique,
I'isolement géographique en régions rurales et les grandes
distances a parcourir pour obtenir des services.
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Siege social Bureau satelitte

C.P. 26058 C.P. 1030

Thunder Bay (Ontario) P7B 0B2 Geraldton (Ontario) POT 1MO0
Téléphone : 807 684-1955 Téléphone : 807 854-9001
Télécopieur : 1 888 390-0025 Télécopieur : 1 888 390-0026

Courriel : admin@centrelles.com Courriel : assistante@centrelles.com

« Le programme beneficie du soutien financier ,;Y—}
du gouvernement de I'Ontario» .» Ontario



